Adatkezelési Tajékoztato

Lakatos-Gerlach Agota pszicholégus magénpraxis

1. Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy részletesen bemutassa, milyen médon
kezelem az On személyes adatait a kapcsolatfelvétel, id6pont-egyeztetés, tanacsadas
és a pszicholdégiai szolgaltatas nyujtasa soran, a hatalyos eurdpai uniés és magyar
jogszabalyoknak megfeleléen.

Az adatkezelésre kuldnosen az alabbiak vonatkoznak:
o azEurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
e évi CXIl. torvény (Infotv.),
e vonatkozo szakmai szabalyok (pszicholdgusi titoktartas).

Az adatokat bizalmasan, kizarélag a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges mértékben
kezelem.

2. Az adatkezel6 adatai

Név: Lakatos—-Gerlach Agota

Tevékenység: pszichologus, maganpraxis
E-mail: agota.lakatosgerlach@gmail.com
Weboldal: https://gerlachagota.eu
Adatkezel6 elérhetéségei: e-mailen keresztul

3. A kezelt adatok kore
3.1. Kapcsolatfelvétel soran megadott adatok
e Név
e E-mailcim
o Telefonszam (opcionalis)
o Uzenettartalma

o Id6épontfoglalasi adatok


mailto:agota.lakatosgerlach@gmail.com
https://gerlachagota.eu/

3.2. Pszichologiai szolgaltatas soran keletkez6 adatok

Ezek kiilonleges személyes adatok (egészségligyi és mentalis allapotra utald
informaciok):

e anamnézis, kliens altal megosztott informaciodk

pszicholdgiai jegyzetek

pszicholdgiai allapot, tlinetek

terdpia menete, megfigyelések

célkit(izések, haladas

o szukség esetén vészhelyzet esetén kapcsolattarté személy adatai

A pszicholégus szakmai titoktartas szerint ezek szigorian védett adatok, harmadik
félnek semmilyen kérulmények kozott nem adhaték at, kivéve torvényi kotelezettség
vagy életveszély fennallasa esetén.

3.3. Adminisztracios és szamlazasi adatok
e Név
e Szamlazéasicim
o Fizetés mddja

e Szamla adatai

4. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés céljai:
4.1. Kapcsolatfelvétel és ligyfélkommunikacio
e megkeresések megvalaszolasa
e id6pont egyeztetése
e Uzenetek feldolgozasa
4.2. A pszicholégiai szolgaltatas biztositasa
o felkészulés a konzultaciora
e terapias folyamat és szakmai adminisztracio

e szakmai dokumentacié vezetése



4.3. Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
e szamlazas
e nyilvantartasok vezetése

4.4. Az adatbiztonsag fenntartasa

5. Az adatkezelés jogalapja
o Hozzajarulas — kapcsolatfelvételi Grlap (GDPR 6. cikk (1) a))
o Szerzddés teljesitése —terapias kapcsolat (GDPR 6. cikk (1) b))
o Jogi kotelezettség — szamlazas (GDPR 6. cikk (1) c¢))

o Kilonleges adatok kezelése: a kliens altal kifejezetten adott hozzajarulas
alapjan (GDPR 9. cikk (2) a))

6. Az adatok megérzési ideje
o Kapcsolatfelvételi adatok: 6 hénap
e E-mailes kommunikacié: 12 honap
e Szamlazéasi adatok: jogszabaly alapjan 8 év
o Pszicholégiai jegyzetek: terapeuta szakmai szabalyai szerint 5 év
o Idépontfoglalasi adatok: a kapcsolat lezarasaig

A hozzajarulas barmikor visszavonhata.

7. Adattovabbitas és adatokhoz valé hozzaférés
7.1. Harmadik fél részére tortén6 adattovabbitas
Nem torténik, kivéve:

o konyvelés (csak szamlazasi adatok)

o jogszabalyi kotelezettség (birésag, hatdsag)
7.2. Adatfeldolgozék

o tarhelyszolgaltaté (weboldal mikodtetéséhez)

e e-mail szolgaltaté



Ezek a szolgaltatdk nem férnek hozza szakmai tartalmakhoz.

7.3. Kiuilonleges adatok

Mentalis allapotra, érzékeny tartalomra vonatkozé adatok soha nem kertlilnek
tovabbitasra kizarélag a kliens kifejezett irasos beleegyezésével.

8. Az érintett jogai

On az alabbi jogokkal rendelkezik:

hozzaférési jog — megtudhatja, milyen adatot kezelek

helyesbhités joga

torlés joga (,elfeledtetés joga”) — kivéve kotelez6en megdrzendd adatok
adatkezelés korlatozasa

adatok hordozhatésaga

tiltakozas a kezelés ellen

hozzajarulas visszavonasa

Az igényeket 30 napon belll teljesitem.

9. Panasz benyuijtasa

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Weboldal: https://naih.hu

10. Adatbiztonsagi intézkedések

titkositott e-mail kommunikacio

jelszéval védett eszkozok

papir alapu jegyzetek zart, hozzaférés-védett tarolasa
kulénleges adatok nem kerulnek felh6alapu tarolasba
adatvesztés elleni védelem biztositasa

jogosulatlan hozzaférés megeldzése


https://naih.hu/

11. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a Tajékoztaté modositasara. A moédositasok a
weboldalon torténé kozzétételikkel lépnek hatalyba.



